




01 基础数据





就诊不同医生

a b c

传统诊疗模式

d e f

同一种病

诊疗方案

诊疗结果

单病种管理是医疗质量过程管理模式的创新

单病种管理

标准诊疗方案
和路径

特定结果

1.诊疗过程可督
查

2.诊疗结果可量
化比较



卫生部办公厅关于印
发《第一批单病种质
量控制指标》的通知

卫生部办公厅关于印
发《第二批单病种质
量控制指标》的通知

《第三批单病种质量
控制指标》（卫办医
政函（2012）376

号）

国家卫生健康委办公
厅关于进一步加强单
病种质量管理与控制

工作的通知
《医疗质量管理办法》

第28条医疗机构应
当加强单病种质量管

理与控制工作

2009.5

2010.12

2012

2016

2020.7





02 案例结构 



医院 人员 患者

1.国家三级公立医院绩效考核
要求
2.国家三级医院评审评价要求
3.国家医疗质量安全十大改进
目标多个与单病种相关

1.完善信息化上报流程，节约人
力成本，增加工作效率
2.加强单病种的规范化治疗和质
控管理

1.确保病人住院期间的规范化
治疗
2.提升患者满意度



目标值一：
单病种数据采集自动化

目标值二：
单病种质控数据可视化

目标值三：
单病种上报率100%



组建单病种质量管理与控制小组
成立日期 2020年10月 实施时间 2021年1至2022年12月

主要成员 10 改进项目 信息化国家单病种全闭环管理

负责部门 质量管理部 上       级 医院质量与安全管理委员会

主要工作 国家单病种质量管理 预期目标 信息化国家单病种全闭环管理

    参与部门   医务部、计算机中心、护理部、各临床科室、药学部

成员部门 成员姓名 成员职务 成员分工

质量管理部 庄XX 质量管理部主任 总体推进改进项目进程

质量管理部 陈X 质量管理部科员 监督临床落实与改进

质量管理部 杨XX 质量管理部科员 监督临床落实与改进

计算机中心 赵X 主任 信息及临床技术指导

计算机中心 陈XX 计算机中心科员 信息改进

智业团队 吴XX 智业科员 电子病历信息改进

护理部 朱XX 主任 监督临床护理落实与改进

各临床科室 XXX 主任 组织各临床科室落实

执行   团队



03 过程指标





51个病种



上报率低 上报时效性
差

无法及时
进行质控

多我院51个病

种均涉及，需上报

病历十几万份，初

期手工上报五千多

重临床负担重，

未能在出院后十个

工作日内上报

长上报每份需花

费1-1.5h，耗时长，

临床医师积极性低

难按例上传国家数据，

本院反而无法及时获取、
保留数据，医院管理部
门无管理抓手，难开展
统计分析和质控



医生病历系统

单病种上报

人

人员主观理念不足

缺少明确责任体系

认知度不足

机

信息串联不通畅

缺少自动化获取数据的软件

填报效率低

缺少填报的完整体系
和快速通道

法

上报及管理缺少系统性

数据审核效率低

料

填报数据质量有待提升

填报效率低

环

全院无闭环管理
系统

本院无法保留数
据

容易出差错





单病种质量管理与控制工作领导小组

单病种质量管理与控制工作指导评价小组

单病种质量管理与控制工作实施小组

院
级

科
级

单病种个案管理员





根据诊疗规范改造临床路径
临床路径为抓手确保诊疗过程关键质控点的实施

事中质控系统辅
助提醒关键质控
点



医生病历系统

全院培训及科室培训 开展多场协调会 组建多个微信群及时解决问题



       将单病种质控数据上报纳入2021年医疗综合质量考核指标并进行考核。





亮点



亮点



事中质控 事后质控 关键质控指标进行考核

亮点



亮点

一键生成质控报告 多维度数据分析：医疗质量分析、成本效益分析



数据采集
自动化

质控数据
可视化

上报数据
无缝化

病种标准
同步化

审批流程
精细化

数据采集自动、高

效、便捷、规范。

数据无缝对接，接口

规范与国家单病种平

台一致，无需重复解

读接口，可直接上传

数据。

单病种数据采集系统

可同步并自动更新国

家单病种上报平台的

病种指标标准。

数据上报采用审

批流程管理方式

，助力单病种精

细化管理。

以国家单病种的数据要

求为标准，构建院内单

病种数据可视化质控平

台，助力单病种质控管

理。



04 结果评价



51个单病种信息化自动获取率得到显著提升，填报需时显著缩短

改进前：纯
手工上报，
病种自动填
充率为0

改进后：病种
平均自动填充
率90%以上

病种例数最多的10个单病种信息化自动填充率

改进前后填报一份病例需时对比（单位：分钟）

填报一份病例需时从改进前1-1.5
小时缩短至改进后的数分钟



单病种上报率得到显著提升！

改进前 改进后



团队精神

沟通协作

解决问题能力

工作积极性

工作责任心

满意度



儿科《依托临床路径和信息化质控管理提
高儿童哮喘控制率》，进入第五季中国医
院管理奖—质量管理主题决赛



全国仅6家医院获邀



2023年3月23-24日，国家卫生健康委
指导，由国家卫生健康委医院管理研究
所主办、厦门大学附属第一医院协办的
“单病种质量管理与控制工作宣贯会议”
在厦召开。

我院接待来自全国近150家医院的220余位专
家学者来院针对单病种管理进行参观交流







制度 以标准-->指标-->检测-->分析-->考核-->评价-->持续
改进
为主线，规范化、精细化、科学化、体系化推进单病种质
控管理



诊疗规范 基础

临床路径 抓手

信息化管理 关键

多部门协助 助力



第二阶段
单病种质控管理

第三阶段
扩展应用，输出服务（医疗
质量管理，BI运营+科研）

第一阶段
单病种采集上报

持续质量改进
提升医疗水平
保障患者安全




